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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 



คำนำ 

          จากการดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาป?การศึกษา 2566 ของโรงเรียนหนองชาด

พิทยาคม มุJงใหKนักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑMมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน้ัน ในการดำเนินงานพัฒนา

การศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเปSนไปตามแผน และบรรลุผลตามเปVาหมายในระดับท่ีนJาพอใจ ดัง

รายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำป?การศึกษา 2566 น้ัน 

          โรงเรียนหนองชาดพิทยาคม จึงไดKมีการสำรวจความพึงพอใจของผูKมีสJวนเก่ียวขKองของสถานศึกษาจาก

คณะครู ผูKปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนหนองชาดพิทยาคม เพ่ือนำผลการสำรวจมา

ศึกษาพัฒนาโรงเรียนใหKมีคุณภาพย่ิงข้ึนตJอไป 

 

 

                                                                              โรงเรียนหนองชาดพิทยาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

หน#า 

บทท่ี 1 บทนำ 

หลักการและเหตุผล                                                                                                            1 

วัตถุประสงคM                                                                                                                    1 

บทท่ี 2 ข#อมูลโรงเรียน                                                                                                       1 

สภาพท่ัวไป                                                                                                                      1 

บทท่ี 3 การดำเนินงาน                                                                                                     1 

การดำเนินงาน                                                                                                                   1 

บทท่ี 4 ผลสำรวจความพึงพอใจ                                                                                         1 

ผลสำรวจความพึงพอใจ                                                                                                        1 

บทท่ี 5 สรุปและอภิปรายผล                                                                                              1 

สรุปและอภิปรายผล                                                                                                            1 

ภาคผนวก                                                            

แบบสอบถามความพึงพอใจ                                                                                                   1 

คะแนนผูKตอบแบบประเมิน                                                                                                    1 

คณะผูKจัดทำ                                                                                                                     1 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปSนรากฐานสำคัญสำหรับการสรKางสรรคMความเจริญ กKาวหนKาใหKกับสังคม

และบKานเมือง เพราะการศึกษาจะชJวยพัฒนาความรูK ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบKานเมืองใดใหKการศึกษาท่ีดีแกJเยาวชนไดKอยJางครบถKวนพอเหมาะสมกับทุกๆ ดKาน สังคมและบKานเมือง

น้ัน ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธำรงรักษาความเจริญม่ันคงของสังคมน้ันไดKอยJางย่ังยืน 

           การจะทำใหKโรงเรียนเปSนท่ียอมรับของผูKปกครองไดKน้ันโรงเรียนจะตKองมีการประเมินเพ่ือพัฒนาตนเองเอยูJ

เสมอ ดังน้ันโรงเรียนจึงไดKมีการสำรวจความพึงพอใจและความตKองการของคณะครู นักเรียน ผูKปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือนำขKอมูลมาเปSนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงคM 

           เพ่ือสำรวจความพึงพอใจและความตKองการของคณะครู นักเรียน ผูKปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา เพ่ือนำขKอมูลมาเปSนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

ข1อมูลโรงเรียน 

- สภาพท่ัวไป 

รหัสโรงเรียน 10 หลัก :  1040050454 

รหัส Smis 8 หลัก : 40010139 

รหัส Obec 6 หลัก : 050454 

ช่ือสถานศึกษา(ไทย) : หนองชาดพิทยาคม 

ช่ือสถานศึกษา(อังกฤษ) : Nongchadpittayacom 

ท่ีอยูJ : หมูJท่ี  2  บKานหนองชาด ตำบลบKานเหลJา อำเภอบKานฝาง จังหวัดขอนแกJน 40270 

โทรศัพทM : 043300367 

ระดับท่ีเป|ดสอน : อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตKน 

วัน-เดือน-ป? กJอต้ัง : 4 กันยายน 2493 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความตKองการของคณะครู นักเรียน ผูKปกครอง และคณะกรรม 

การสถานศึกษา เพ่ือนำขKอมูลมาเปSนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน ดังน้ี 

          1. กลุJมท่ีใชKสำรวจความพึงพอใจ ไดKแกJ คณะครู นักเรียน ผูKปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชKสำรวจความพึงพอใจ ไดKแกJ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนหนองชาดพิทยาคม 

ปSการศึกษา 2566 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 

           เคร่ืองหมาย ü ลงในชJอง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทJาน 

สถานภาพผู#ตอบแบบสอบถาม 

                ครู                   นักเรียน                    ผูKปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 

ความหมายเกณฑM 

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนKอย                       หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนKอยท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด#านตYางๆ ของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                  

2 สภาพแวดลKอม และแหลJงการเรียนรูKภายในโรงเรียน      

3 คุณภาพของครูผูKสอน                                                           

4 คุณภาพนักเรียนดKานทักษะ ความรูKทางวิชาการ      

5 คุณภาพนักเรียนดKานลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                

6 คุณภาพนักเรียนดKานทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต      

7 การประชาสัมพันธM/ขKอมูลสารสนเทศของนักเรียน                      

8 การดูแล ชJวยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, หKองพยาบาล      

9 การใหKบริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกJชุมชน                        

10 การใหKความรJวมมือ รJวมกิจกรรมงานประเพณีตJางๆ กับชุมชน      

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                           

12 การจัดบริการหKองสมุด      

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอรMเน็ต, คอมพิวเตอรM                     

14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผูKบริหารสถานศึกษา      

 

ขKอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหKความรJวมมือ 



 

           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใชKคJาสถิติ ดังน้ี 

  - คJาเฉล่ีย 

  - คJาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4. แบJงระดับความพึงพอใจเปSน 5 ระดับดังน้ี 

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนKอย                       หมายถึง 2 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนKอยท่ีสุด                  หมายถึง 1 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนหนองชาดพิทยาคม 

ปSการศึกษา 2566 

 

สถานภาพผู#ตอบแบบสอบถาม 

ครู                   

นักเรียน                    

ผูKปกครอง                  

คณะกรรมการการสถานศึกษา 

ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนKอย                       หมายถึง 2 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนKอยท่ีสุด                  หมายถึง 1 คะแนน 

 
 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด#านตYางๆ ของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

สYว
นเ

บี่ย
งเ

บน

มา
ตร

ฐา
น  

 

คYา
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                

2 สภาพแวดลKอม และแหลJงการเรียนรูKภายในโรงเรียน    

3 คุณภาพของครูผูKสอน                                                         

4 คุณภาพนักเรียนดKานทักษะ ความรูKทางวิชาการ    

5 คุณภาพนักเรียนดKานลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)              

6 คุณภาพนักเรียนดKานทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต    

7 การประชาสัมพันธM/ขKอมูลสารสนเทศของนักเรียน                    

8 การดูแล ชJวยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, หKองพยาบาล    

9 การใหKบริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกJชุมชน                      

10 การใหKความรJวมมือ รJวมกิจกรรมงานประเพณีตJางๆ กับชุมชน    

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                         



12 การจัดบริการหKองสมุด    

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอรMเน็ต, คอมพิวเตอรM                   

14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผูKบริหารสถานศึกษา    

คYาเฉล่ียท้ังฉบับ    

 จากตาราง พบวJา ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผูKปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ตJอการจัดการศึกษาของโรงเรียนหนองชาดพิทยาคม ประจำป?การศึกษา 2566 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด 

มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4 เกณฑM ระดับความพึงพอใจอยูJในระดับพึงพอใจมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผูKปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียน

หนองชาดพิทยาคมท่ีมีตJอการจัดการศึกษาในป?การศึกษา 2566 ในภาพรวมท้ังหมดมีคะแนนเฉล่ีย 4 เกณฑM ระดับ

ความพึงพอใจอยูJในระดับมาก มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดจำนวน 6 ขKอ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 5 

ขKอ ท้ังน้ี เปSนเพราะโรงเรียนไดKจัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศนM พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงาน

แบบมีสJวนรJวม โดยเฉพาะอยJางย่ิงทางโรงเรียนไดKนำเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซ่ึงเปSนจุดเนKนและ

แนวทางมาวางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


